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博元訊息
實名登記制



02 / 202202 / 2022

實名登記提醒短訊

博元實名登記- SMS
⽤戶在沒有完成實名登記的情況下是無法使⽤儲值

卡服務。插⼊儲值卡後，⽤戶會收到來⾃
「#SIMREG」的系統短訊，⽤戶需要先啟動Wi-
Fi網絡來進⼊短訊裏附有的網址，此網址點擊後會
直接進⼊實名登記的 ICCID 讀取⾴⾯。每條系統
短訊的連結能夠附帶當刻⽤戶插⼊的儲值卡的 
ICCID 號碼，所以正常情況下⽤戶進⼊⾴⾯後則無
需重新輸⼊ ICCID 。

ICCID 驗証⾴⾯

#SIMREG
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博元實名登記 - 主⾴

⽤戶亦可⾃⾏透過博元訊息官網、
通訊管理局網⾴、網絡搜尋器等途
徑進⼊博元實名登記網站完成登記。
主⾴⾴⾯⽀援所有平板電腦及智能
⼿機，但實名登記及管理已登記儲
值卡號碼流程必須使⽤智能⼿機。

平板電腦

智能⼿機

平板電腦在點擊實名登記 / 管理已
登記儲值卡號碼按鈕後會出⽰ QR 
code (⼆維碼) 給⽤戶使⽤智能⼿機
進⼊內⾴。
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ICCID 驗証

實名登記儲值卡
儲值卡驗證 ⼿機號碼驗証

實名登記儲值卡第⼀步需要完成儲
值卡的驗證流程，此步驟需要⽤戶
收取並輸⼊OTP驗證碼。 

⽤戶可以使⽤20位ICCID號碼 或 ⼿
機號碼形式來收取OTP驗證碼。
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儲值卡驗證⾴⾯-提⽰

客服資訊ICCID位置提⽰
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如輸⼊已經被登記過或登記中的儲值卡，
系統會發出通知提醒⽤戶。
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選擇⽤戶類型

⽤戶在成功通過儲值卡驗證後會進⼊選擇⽤戶類型⾴
⾯，⽤戶類型分別設有 個⼈⽤戶 及 企業⽤戶。
（實名登記暫時⽀援個⼈⽤戶網上登記）

已通過驗証的儲值卡資料
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選擇 - 企業⽤戶

系統暫時未⽀援企業⽤戶網上登記，⽤戶如選擇
了企業⽤戶會進⼊此⾴⾯，提⽰⽤戶致電客服專
員進⾏登記。
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以智⽅便驗証

實名登記儲值卡
以智⽅便驗證

實名登記儲值卡可以選擇使⽤智⽅
便或證明⽂件兩樣⽅式登記。
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使⽤智⽅便⽤戶將會轉跳到智⽅便
的 APP，使⽤前請完成登記智⽅便
程序。
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或者
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個⼈⽤戶-證明⽂件
選個⼈⽤戶後，會進⼊選擇登記的證明
⽂件，⾹港實名制⽀援五類證明⽂件，
包括：⾹港⾝分證、港澳通⾏證、澳⾨
⾝分證、中國護照及國際護照。

證明⽂件 ‒ 選擇HKID 證明⽂件 ‒ 選擇 non-HKID

如⽤戶揀選⾮⾹港⾝分證證件，需要在
⾴⾯下⽅同意兩項聲明才可通過⾴⾯ 
（參考圖2）。

圖 2圖 1
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選擇證件後，⾴⾯會彈出拍照提⽰，
提⽰該⽤戶如何拍攝證件正本，⽤
戶點擊後可以選擇直接打開相機拍
照或者從相⽚庫上傳。

拍照後會進⼊資料審核階段，如相
⽚size過⼤上傳會需時。

拍照提⽰ 資料審核中。。

個⼈⽤戶-證明⽂件
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確認資料 同意條款及細則

確認資料⾴⾯

成功通過OCR審核後，⽤戶即進⼊
最後階段 -確認資料⾴⾯，⾴⾯上
會完整出事⽤戶所上傳的資料訊息，
⽤戶有責任確保所掃描的信息是否
屬實，以及必需同意博元訊息的條
款及細則才可通過整個實名登記。

成功登記⾴⾯
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資料審核中。。

確認資料-修改資料

確認資料⾴⾯⽤戶有權修改個⼈訊
息，⼀經修改的個⼈訊息，提交後
必須經過我們客服的⼈⼯審核才可
通過登記。
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證明⽂件驗證失敗通知
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證明⽂件（未年滿16歲）

經過 OCR 審核後，如發現證件持有⼈未
年滿16歲，系統會⽴即作出提⽰，需要當
事⼈再次上傳⼀張成年⼈的⾝分證。

資料審核中。。 未年滿16歲提⽰
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證明⽂件（未年滿16歲）
- 上傳成年證件
確認提⽰後，⽤戶需要再次進⼊選擇證明
⽂件⾴⾯，⾴⾯會標明是次需要成年⼈⾝
份，確認後進⼊選擇與該成年⼈的關係⾴
⾯，然後會進⼊拍攝證明⽂件照⽚的步驟。

選擇證明⽂件 選擇與成年⼈關係
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證明⽂件（未年滿16歲）
- 確認資料

完成所有證件上傳後，才會進⼊資料確認
⾴，⾴⾯上⽅會顯⽰未滿16歲登記⼈的資
料，下⽅則是成年⼈⾝分證資料，同時⽤
戶亦可以使⽤修改功能，同意條款後按確
認及提交完成登記。

確認資料
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完成儲值卡的實名登記通知

完成實名登記後 / 成功通過⼈⼯審核後，
⽤戶會再次收到由「#SIMREG」發出的成
功登記通知。⽽該儲值卡的服務亦會⽴即
開啟，可以正常使⽤。

#SIMREG



02 / 202202 / 2022

管理已登記的儲值卡號碼
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管理已登記的儲值卡號碼
登⼊⾴⾯

- 完成實名登記的⽤戶可以進⼊管理
儲值卡⾴⾯。 
- ⽤戶需要輸⼊登記所使⽤的證件號
碼，在⽽進⾏儲值卡驗證，驗證可
選擇以⼿機號或 ICCID號形式收取
OTP 驗證碼。
- ⽤戶名下任何⼀個已登記且⽣效中
的儲值卡號都可以作為登⼊驗證，
輸⼊正確驗證碼後即可進⼊管理⾴
⾯。

管理儲值卡 - 登⼊⾴⾯
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管理已登記的儲值卡號碼⾴⾯

進⼊管理⾴⾯後，⽤戶可查看到⾃⼰⽤戶類型、現
階段已登記的儲值卡總數量、以、已登記儲值卡詳
細資料及取消登記紀錄。

管理儲值卡⾴⾯
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管理已登記的儲值卡號碼 ‒
取消登記

⽤戶可以透過管理⾴⾯取消已登記的儲值卡，
按取消登記然後會彈出取消登記提⽰ 。取
消後該儲值卡記錄會移⾄“取消登記的儲值

卡” ⾴⾯內。

如⽤戶的儲值卡有效期已過，系統亦會⾃動
取消該儲值卡登記。

取消登記提⽰ 取消登記的紀錄
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管理已登記的儲值卡號碼 ‒
取消登記通知

⽤戶取消登記後會收到「#SIMREG」發出的成
功注銷實名登記通知。⽽該儲值卡的服務亦會在
短時間內終⽌。

#SIMREG
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THANK YOU

Multi-Byte Info:
http://multi-byte.com/


